OBCHODNIi PODMINKY ANIS CZ

Objednaci podminky:
Objednavky dle objednacich kodd uvedenych v tomto katalogu produktd pfijimame:

ZDARMA na tel./fax. lince: 800 111 201

faxem a telefonicky na Cislech: + 420 220 879 723
+ 420 220 879 253
+ 420 972 245 185
+ 420 972 245 166

e-mailem: aniscz@aniscz.cz
prodej@aniscz.cz

Objednavky obdrzené do 13:00 hodin budou dodany druhy den na misto ur€eni, ostatni do 2
pracovnich dn(, vyjma zbozi, které neni bézné skladem.

Doprava:

Doprava zboZi je ZDARMA, vyjma objednavek nizSich nez K& 5000,- K& bez DPH a zboZi, které
rozmérové neni mozné dopravovat. Jedna se o trubky a desky na podlahové vytapéni, kotle, bojlery
atd. Dopravné bude uc¢tovano dle sazebniku zasilkové sluzby.

Cena:

ZbozZi bude ucétovano za ceny, které jsou uvedeny v tomto katalogu. Vesdkeré ceny v katalogu jsou
uvedeny bez DPH a na vétSinu z nich poskytujeme vyrazné slevy dle kategorii odbérateld. ANIS CZ,
S. r. 0. si vyhrazuje pravo na zménu cen v Katalogu sortimentu.

Platebni podminky:
Nabizime tyto moznosti:
a) osobni odbér a zaplaceni v misté odbéru zbozi.

b) dobirka a doruc€eni pfepravni sluzbou. K cené zbozi je pfipocitano dopravné z ceniku prepravni
sluzby, pokud je hodnota dodavaného zbozi nizsi nez 5 000,- K& bez DPH.

c) faktura a doruceni pfepravni sluzbou — platba bankovnim pfevodem. K cené zboZi je pfipo€itano
dopravné z ceniku pfepravni sluzby, pokud je hodnota dodavaného zbozi niz8i nez 5 000,- K& bez
DPH.

d) osobni odbér zbozi a pfevzeti dariového dokladu — faktury — platba bankovnim pfevodem.

V pfipadé nezaplaceni za odebrané zbozi ve sjednaném terminu pozadujeme Uhradu urokd z prodleni
v souladu s platnym pravnim predpisem (nafizenim vlady ¢. 163/2005 Sb.). Zbozi je majetkem firmy
ANIS CZ, s. r. 0. az do upIného zaplaceni dafiového dokladu — faktury.

Nakladani s osobnimi daty a jejich ochrana:

a) s odeslanim vyplnéného objednavkového formulafe potvrzujete svij souhlas s tim, aby vSechny
udaje z objednavky firma ANIS CZ, s. r. 0. vyuzivala na dobu neurcitou vyhradné pro svoji potfebu a
za Ucelem provozovani svého obchodovani ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané udajl.


mailto:aniscz@aniscz.cz
mailto:prodej@aniscz.cz

Pokud potfebujete zjistit, jaké osobni udaje o Vas mame k dispozici, kontaktujte nas. Prejete-li si
vyloucit Vase osobni udaje z nasi databaze, sdélte nam to, Vasi zadosti bez prodleni vyhovime.

b) ANIS CZ, s. r. 0. ruci za bezpec¢nost udajld v informacnim systému ve smyslu uvedeného zakona.
¢) ANIS CZ, s. r. o. je sama vyhradnim zpracovatelem vySe zminovanych udaju.

d) ANIS CZ, s. r. 0. povazuje veSkera osobni data svych zakaznik( za pfisné ddvérna a zarucuje se,
Ze neumozni jejich zneuZiti &i pfedani tfeti osobé.

e) stejna pravidla jako v bodé a), b), c), d) plati i pfi vyplnéni formulafe v internetové sekci Kariéra na
WWW.aniscz.cz.

Prohlaseni o shodé:
Pro vSechny vyrobky, které jsou zafazeny v nasi nabidce, byla vystavena ,ProhlaSeni o shodé“ dle
zakona €. 22/1997 Sb.. Jednotliva prohlaseni je mozné na pozadani dolozit.

Upozornéni:
VSechny obrazky pouzité v internetovém Katalogu sortimentu jsou pouze ilustrativni.

Reklamaéni fad ANIS CZ je uveden nize:


http://www.aniscz.cz/

REKLAMACNI RAD ANIS CZ

Reklamacni fad upravuje odpovédnost za vady zbozi prodavané firmou
ANIS CZ, s.r.o., Klanova 334/31, 147 00 Praha, IC: 63076900

Reklamaci zbozi Ize uplatnit za predpokladu, ze:
jsou spInéna ustanoveni pfislusného zakoniku pro reklamovani zbozi (obchodniho zakoniku

v pfipadé nakupu zboZi podnikatelem, ob&anského zakoniku v pfipadé nakupu zboZi fyzickou osobou —
nepodnikatelem),

zbozi bylo zakoupeno ve firmé ANIS CZ, s.r.o.,

reklamace je uplatnéna ve stanovené zarucni Ihité

zbozi ma prokazatelné vady

zboZi neni poSkozeno vinou zékaznika (manipulace, skladovani, montaz)

K uplatnéni reklamace je nutné piredlozit:
predmét reklamace (vadné zbozi) pokud mozno v istém a kompletnim stavu
zarucni list, montazni list a dalSi dokumentaci, pokud byla pfi prodeji pfedana
dafiovy doklad (nebo kopii), na zakladé kterého bylo zbozi zakoupeno

Postup reklamacniho fizeni (Odpovédny pracovnik firmy ANIS CZ, s.r.0.)
zkontroluje nalezitosti nutné k uplatnéni reklamace
pfevezme od zakaznika pfedmét reklamace spolu s pravodni dokumentaci
sepise
sepiSe Reklamacéni zaznam ktery spolu se zdkaznikem podepiSe (original obdrzi zakaznik, 2 kopie
slouzi pro potfeby firmy ANIS CZ, s.r.o. - 1. kopie se pfeda RNP, 2. kopie zlistane v trhacim bloku
reklamacnich zaznamu)
zboZi zasle firma ANIS CZ, s.r.o dodavateli k vyfizeni reklamace

Dodavatel uzna opravnénost reklamace a

e provede vyménu (kus za kus) pfedmétu reklamace nebo jeho vadné &asti,
e opravi pfedmét reklamace nebo jeho ¢ast,

o vrati finanéni ¢astku za pfedmét reklamace prodejci

nebo neuzna opravnénost reklamace a firma ANIS CZ, s.r.o. nabidne zakaznikovi:

o opravu predmétu reklamace za Uhradu (je-li v konkrétnim pfipadé mozna),
e vyménu za novy kus za finan¢ni Uhradu,
e vraceni predmétu reklamace v plvodnim stavu.

Referent nakupu a prodeje uvédomi neprodlené zakaznika o ukonceni a vysledku
reklamacniho Fizeni. Zakaznikovi je predmét reklamace vcetné priivodni dokumentace
predan na zakladé predlozeni Reklamacniho zaznamu, vydaného p¥i prijmu reklamace

Lhity pro reklamacni Fizeni

Odeslani predmétu reklamace dodavateli do 2 pracovnich dn

Urgence dodavatele po 10 pracovnich dnech od predani reklamace
Informovani zakaznika o vyfizeni reklamace do 24 hodin

Celkova Ih(ta pro reklamacni Fizeni max 30 kalendarnich dn

Pozn.: po dobu reklamacniho fizeni se prerusuje zarucni doba

Platnost od Schvalil (RS)

Vytisk C.:

1. 9. 2005
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